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Manual del Expositor para
ITB Americas 2026

Fecha del evento: 10 al 12 de noviembre de 2026

Recinto oficial: Expo Guadalajara

Direccion: Av. Mariano Otero 1499, Verde Valle, 44550 Guadalajara, Jal.
Horario de evento: 10:00 — 18:00 hrs (expositores: 08:00 hrs)

Contacto Operaciones: operations@itb-americas.com

DOCUMENTO DE CARACTER VINCULANTE

Su lectura y cumplimiento son obligatorios para todos los expositores, coordinadores,
contratistas y personal de staff. El desconocimiento de su contenido no exime de
responsabilidad.
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Bienvenida

Estimado Expositor:

Es un honor contar con su presencia en la edicién inaugural de ITB Americas. Este Manual ha
sido disefado para garantizar que su experiencia de participacion sea impecable, segura y
alineada con los estandares internacionales de excelencia que distinguen a la marca ITB a nivel
global.

Este documento constituye el instrumento rector de la participacion en el evento. Contiene las
disposiciones generales, los plazos obligatorios y las normas de operacion que todo expositor
debe conocer y respetar. Para los requisitos técnicos especificos de construccion de stands, este
Manual le remitira a la Guia Técnica y de Construccion de Stands, documento de apoyo que
debera entregarse a su empresa montadora.

El Comité Organizador permanece a su disposicion en todo momento para acompanarle durante
el proceso. Ante cualquier duda, no dude en contactar al equipo de Operaciones a través de
operations@itb-americas.com.

Atentamente,
Comité Organizador ITB Americas

Nota sobre actualizaciones:

Este Manual es un documento dinamico que puede presentar actualizaciones normativas.
Es responsabilidad del Coordinador de Diseno y Montaje verificar periédicamente el
Download Centre de itb-americas.com para asegurarse de contar con la version mas
reciente de todos los documentos oficiales del evento.
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1. Resumen Ejecutivo de Fechas Clave

El cumplimiento estricto de los plazos que se detallan a continuacién es condicion indispensable
para la participacion. El incumplimiento de las fechas administrativas generara cargos por
demora, pérdida de tarifas preferenciales o, en casos criticos, la denegacion del acceso al

recinto.

Accion requerida Fecha limite Observaciones

Designacion del Coordinador de Disefio y
Montaje

Firma del Manual del Expositor

Envio de graficos para impresion (stands de 9
m?) sin cargo adicional

Envio de planos y documentacion — stands a
partir de los 52 m?

Envio de planos y documentacion — stands
de 18 a 51 m?

Solicitud de mobiliario extra sin cargo
adicional.

A\ El pago total del costo de participacion
(cierre de directorio)

A\ Solicitud de Actividades Especiales en
Stand

Solicitud de servicios adicionales a Expo
Guadalajara — tarifa anticipada

Solicitud de servicios adicionales a Expo
Guadalajara — tarifa normal

Montaje — Stands Custom

Montaje — Stands de Paquete (9 m?)

Acceso de expositores (dias de evento)

Dias de evento — horario publico

Desmontaje

Axayacatl 33, Ciudad del Sol

28 de agosto

4 de septiembre

11 de septiembre

11 de septiembre

30 de septiembre

30 de septiembre

1 de octubre

16 de octubre

23 de octubre

8 de noviembre

7 — 9 de noviembre

8 — 9 de noviembre

10 — 12 de noviembre

10 — 12 de noviembre

12 de noviembre
13 de noviembre
14 de noviembre

itbamericas@messe-berlin.com

La informacién se ingresa en la
pagina de registro del Expositor. El
link se hara llegar via mail como
parte del proceso de participacion.

Enviar a operations@itb-

americas.com

Enviar a operations@itb-

americas.com

Enviar a operations@itb-

americas.com

Enviar a operations@itb-

americas.com

Enviar a operations@itb-

Sin este pago no se permite la
toma de posesion del area

Enviar a operations@itb-

americas.com

modulo@expoguadalajara.mx

modulo@expoguadalajara.mx

7 nov: 14:00-22:00 hrs
8 y 9 nov: 08:00-22:00 hrs

8 nov: 13:00-22:00 hrs
9 nov: 08:00-22:00 hrs

A partir de las 08:00 hrs

10:00 — 18:00 hrs

12 nov: 19:00-22:00 (solo
mobiliario y graficos) 13 nov: 08:00-
22:00 hrs y 14 nov: 08:00-17:00
hrs
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2. Reglamento Operativo y Disposiciones Generales

2.1 Responsabilidad del Expositor

El expositor es el unico responsable de la conducta de su personal, proveedores y contratistas
durante las fases de montaje, evento y desmontaje. Cualquier dafio causado al recinto o a
terceros sera cubierto integramente por el expositor.

2.2 Seguro de Responsabilidad Civil

Es obligatorio contar con un seguro de responsabilidad civil vigente en todos los stands mayores
alos 72 m2 y/o que incluyan elementos colgantes o tengan doble altura. La pdliza debera cubrir
danos a terceros y al recinto durante las fases de montaje, evento y desmontaje, y debera
presentarse como parte de la documentacioén técnica requerida dentro de los plazos establecidos
en el cronograma oficial.

2.3 Coordinador de Diseiio y Montaje

Es obligatorio que cada expositor designe a un Coordinador de Disefio y Montaje antes del 28
de agosto. Esta persona actuara como el Unico contacto autorizado con el Comité Organizador
y sera responsable de las siguientes acciones:

+ Cumplimiento normativo: revision y firma oficial del Manual del Expositor.

* Presentacion de documentacion técnica: gestion del envio de planos arquitectonicos,
renders y calculos estructurales.

* Gestién de material grafico: envio de archivos de alta resolucién listos para imprimir
(aplicable unicamente a los stands modulares de 9 m?).

» Coordinacion de servicios: solicitud y gestién de requerimientos técnicos (electricidad,
montaje y mobiliario).

+ Supervision in situ: presencia y supervision durante las fases de montaje y desmontaje, en
pleno cumplimiento de los protocolos de seguridad industrial.

+ Distribuciéon normativa: entregar copia integra del Manual del Expositor y de la Guia Técnica
y de Construccion de Stands a la empresa o contratista encargado del montaje del stand e
instruirles a verificar periodicamente el Download Centre en itb-americas.com para
asegurarse de trabajar siempre con la versiéon mas reciente de ambos documentos. El
desconocimiento de actualizaciones posteriores a la entrega inicial no exime al expositor ni
al Coordinador de sus responsabilidades.

Toda la documentacién técnica, grafica y administrativa debera enviarse al correo
operations@itb-americas.com. Las actividades de supervision en sitio se realizan directamente
en el recinto durante las fases de montaje y desmontaje.
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IMPORTANTE:

No se permitira el inicio del montaje a expositores que no hayan completado la firma,
aceptacion y envio de los documentos requeridos dentro de los plazos establecidos.

2.4 Relacion Laboral

El Comité Organizador e ITB Americas no tienen relacién laboral con el personal contratado por
el expositor. El expositor debera acreditar que su personal y montadores cuentan con seguridad
social (IMSS) o seguro de accidentes vigente.

2.5 Exclusividad de Uso e Intransferibilidad del Espacio

El expositor se compromete a no ceder, donar, vender, rentar, transferir ni compartir el espacio
asignado, ni parte del mismo, sin la previa autorizacién por escrito del Comité Organizador.

2.6 Facultad de Reconfiguracién del Espacio

El Comité Organizador se reserva el derecho de realizar modificaciones al plano original de la
exposicion con el objetivo de optimizar las caracteristicas del evento. En tal circunstancia, el
objetivo principal sera minimizar el impacto en el expositor que haya gestionado y pagado en
totalidad su espacio de exposicion.

3. Montaje

Solo se permite la toma de posesion del area asignada una vez que se haya realizado el pago
total del costo de participacion, antes del 1 de octubre.

3.1 Acceso al Recinto y Acreditacion

* Prohibiciéon de menores: Por protocolos de Proteccion Civil y seguridad industrial, queda
estrictamente prohibido el acceso a menores de 18 anos durante las fases de montaje y
desmontaje.

* Acreditacion de montaje: El Comité Organizador autorizara el acceso general a
expositores y empresas de montaje, sujeto estrictamente a los horarios operativos
establecidos en el calendario oficial.

+ Equipo de Proteccion Personal (EPP): Es obligatorio el uso de casco, pantalén largo y
calzado cerrado en todas las areas de montaje.

3.2 Envios y Resguardo de Materiales
Ni Expo Guadalajara ni el Comité Organizador de ITB Americas cuentan con servicio de

recepcion, almacenamiento o resguardo de materiales, mobiliario, muestras, obsequios u otros
articulos enviados con anticipacion al evento.
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Cada expositor es responsable de gestionar el transporte, custodia y llegada de sus materiales
de forma independiente, de modo que éstos arriben al recinto Unicamente durante los horarios
de montaje que le correspondan conforme al tipo de stand contratado. Cualquier envio que llegue
al recinto fuera de los horarios autorizados podra ser rechazado sin responsabilidad alguna para
el Organizador ni para el recinto.

3.3 Estandares de Stands — Referencia a Guia Técnica

Las especificaciones técnicas detalladas para la construccién y disefio de stands — incluyendo
clasificacion por tipo, normativa de alturas, materiales permitidos, instalaciones eléctricas, rigging
y proceso de aprobacion de planos — se encuentran en la Guia Técnica y de Construccion de
Stands para ITB Americas, documento de apoyo que el Coordinador de Disefo y Montaje esta
obligado a entregar a su empresa montadora.

Es responsabilidad exclusiva del Coordinador de Disefio y Montaje verificar que el disefio
ejecutado en sitio coincida en su totalidad con el proyecto aprobado por el Comité Organizador.
Cualquier modificacion realizada durante el montaje que no haya sido previamente autorizada
podra derivar en la suspension de los trabajos o en la aplicacion de medidas correctivas conforme
al Reglamento Operativo.

Modalidades de Stand de 9 m?

Los stands de 9 m? se ofrecen en tres modalidades con distintos elementos incluidos. En todos
los casos, la personalizacion adicional debe ser autoportante o mediante vinil estatico; queda
prohibido perforar, pintar o dafar la estructura modular.

Basic Shell Scheme: incluye niumero de stand y nombre del expositor en vinil. El
expositor debe enviar el nombre a colocar —maximo 35 caracteres por linea, hasta 2
lineas— a operations@itb-americas.com antes del 11 de septiembre.
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Modular Booth: incluye nombre en vinil, 1 counter con logotipo a color (95 x 95 cm), 1
impresion en foamboard de 120 x 120 cm y 2 impresiones en tela de 209 x 280 cm cada
una para stands en Row, y solo 1 para stands en esquina. El expositor debe enviar el
nombre —maximo 20 caracteres por linea, hasta 2 lineas— y los graficos en formato JPG
a 120 dpi en tamafio real, a operations@itb-americas.com antes del 11 de septiembre.

NOMBRE Expogiron

Premium Sustainable Booth: incluye numero de stand y nombre en vinil, 1 counter con
logotipo a color (95 x 95 cm), impresion en paneles de vinil ecosolventes, muro izquierdo
de 200 x 240 cm, muro central y muro derecho de 300 x 240 y para disefio en esquina
solo se imprime el muro izquierdo y el muro central. El expositor debe enviar el nombre

—maximo 30 caracteres por linea, hasta 2 lineas— y los graficos en formato JPG a 120
dpi en tamafo real, a operations@itb-americas.com antes del 11 de septiembre.

NOWMBRE ExPOSITOR
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IMPORTANTE:

Los graficos que sean enviados después de la fecha limite establecida (11 de septiembre de
2026) estaran sujetos a un cargo adicional por produccion grafica, cuyo monto sera
determinado en funcién de las especificaciones y disefio particular de cada stand.

A continuacién se resumen los limites maximos fundamentales para todos los stands:

Concepto Limite maximo Observaciones

Altura estandar (stands de paquete y
muros divisorios)

La estructura modular provista mide 2.40

) m. El limite normativo es 2.50 m.

Todos los disefios custom deberan ser
5.50 m revisados y autorizados por el Comité
Organizador

Altura maxima de construccion (stands
de disefio libre)

Altura maxima al borde inferior del

Elementos colgantes (Rigging) 6.00 m clemento.

Muros que excedan 2.50 m deben
retirarse 1 m de los pasillos y tener
acabado liso, blanco, sin logotipos hacia
el vecino.

Retranqueo — Regla del Muro Ciego

(Setback) L

Recubrimiento de Piso — Requisito Obligatorio

Todo stand de diseno libre debe cubrir la totalidad de su superficie con alfombra, piso laminado,
tarima o recubrimiento vinilico profesional. Queda estrictamente prohibido dejar el piso de
concreto del recinto a la vista. El recinto no proporciona alfombra en espacios de disefio libre; su
contratacion es responsabilidad del expositor.

Para la fijacion del recubrimiento se permite Unicamente cinta de doble cara de facil remocién o
cinta tipo Duct Tape. El uso de adhesivos de contacto o pegamentos de alta resistencia esta
prohibido. Cualquier dano al piso derivado del incumplimiento de esta disposicién sera facturado
directamente al expositor.

El Comité Organizador se reserva el derecho de detener el montaje si el expositor no presenta
un plan de recubrimiento de piso, o de instalar una alfombra basica con cargo automatico si el
area no esta cubierta al término de la jornada de montaje. Todo cableado a ras de suelo debe
quedar cubierto por el recubrimiento instalado. El stand no podra abrir al publico si la superficie
no esta completamente cubierta con materiales ignifugos certificados y debidamente tensados.

itb-americas.com
messe-berlin.de
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Accesibilidad Universal — Cambios de Nivel en el Stand

Cuando el disefio del stand implique un cambio de nivel superior a 13 mm de altura —como un
escalén o desnivel interno destinado al transito del publico o del personal— el expositor debera
contemplar la instalacion de una rampa de acceso que garantice la circulacién de personas con
discapacidad o movilidad reducida.

La rampa debera disefiarse conforme a los criterios de accesibilidad universal aplicables
internacionalmente: pendiente maxima de 1:12 (por cada unidad de altura, al menos 12 unidades
de longitud horizontal), superficie estable, firme y antideslizante, y espacio adecuado de
aproximacion y descanso al inicio y al término de la rampa.

Es responsabilidad del expositor incluir estos elementos en los planos y renders presentados
para aprobacion, y obtener la conformidad escrita del Comité Organizador antes de iniciar el
montaje. La documentacion debera enviarse a operations@itb-americas.com dentro de los
plazos establecidos en el cronograma oficial.

3.4 Patio de Maniobras — Carga y Descarga

El acceso al patio de maniobras de Expo Guadalajara esta sujeto a los horarios autorizados en
el calendario oficial del recinto. Cada tipo de vehiculo cuenta con un tiempo de uso incluido sin
costo. Una vez transcurrido dicho tiempo, se aplicara una penalizacién por cada hora o fraccion
adicional conforme a las tarifas establecidas a continuacion:

Tipo de vehiculo Tiempo incluido Tarlf_a Por hora
adicional

Automovil 1 hora $200 MXN / hora Tarifa por cada hora o

fraccion

Camioneta 2 horas $250 MXN / hora Tarlfglpor cada horao
fraccion

Torton 3 horas $300 MXN / hora Tanfz?x’por cada hora o
fraccion

Trailer 4 horas $400 MXN / hora Tarifa por cada hora o

fraccion

**Los pagos se realizan directamente en el recinto.

Adicionalmente, en el patio de maniobras se prohibe estrictamente:

» Exceder la velocidad de 10 km/h.

* Bloquear unidades de emergencia.

» Dormir dentro de los vehiculos.

» Hacer necesidades fisioldgicas fuera de los sanitarios.
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» Consumir bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier estupefaciente.
* Realizar actos inmorales o trabajos de mecanica.
» Estacionarse sobre los puntos de reunién o dejar residuos.

Costo por boleto extraviado en patio de maniobras: $195 MXN.

Es obligatorio encender las luces intermitentes al operar vehiculos dentro del patio. Expo
Guadalajara no se hace responsable por dafios al vehiculo, robo o pérdida de objetos de
valor en su interior.

3.5 Hidrantes y Rutas de Emergencia — Cero Obstruccién

INSTRUCCION DIRECTA:

Todos los hidrantes y estaciones de emergencia que queden dentro del perimetro del stand
deben permanecer descubiertos y accesibles las 24 horas del dia. Queda prohibido el uso
de mamparas, mobiliario o graficos que los oculten. El Comité tiene la facultad de desmontar
cualquier estructura que obstruya un hidrante o ruta de emergencia, sin que esto genere
responsabilidad alguna para el Organizador.

3.6 Trabajos en Altura

Toda actividad que requiera plataformas tipo GENIE o andamios de mas de dos cuerpos exige
el cumplimiento obligatorio de los siguientes requisitos, sin excepcion:

» EPP especifico: arnés de cuerpo entero y linea de vida con amortiguador de impacto.

» Validacion médica de Expo Guadalajara: el operario debe acudir al Servicio Médico del
recinto para toma de presion arterial y alcoholimetria antes de iniciar la actividad.

» Firma de responsiva: tramite obligatorio que se realiza directamente con Expo Guadalajara.

» Prohibicién de acceso a techos: queda estrictamente prohibido el acceso o anclaje a las
estructuras de los salones.

3.7 Uso de Montacargas

» Eltraslado de carga debe realizarse siempre a nivel de piso; las cuchillas no deben superar
los 20 cm de altura durante el transito.
+ Es obligatorio el uso de banderero durante todo el transito del montacargas.
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+ Larecarga de combustible y el almacenamiento de tanques de Gas LP solo esta permitido
en el Patio de Maniobras; queda prohibido dentro de los salones.

Todo equipo de carga, arrastre o elevacion que el expositor o su empresa montadora requiera
utilizar dentro de las areas de exhibicibn —incluyendo montacargas, patines hidraulicos,
carretillas, plataformas y diablitos— debe contar con autorizacion previa de Expo Guadalajara
y utilizar ruedas neumaticas o de caucho que no dafien el piso del recinto. No se permitira la
operacion de equipos que no cumplan con estas especificaciones.

Para la renta de montacargas y patines hidraulicos, contactar directamente a: operations@itb-
americas.com

3.8 Instalacion y Trabajos con Vidrio

Todo elemento que incorpore cristal o vidrio (ventanas, barandales, puertas, vitrinas o muros
divisorios) debe cumplir estrictamente con las siguientes especificaciones de seguridad:

» Material obligatorio: cristal templado con espesor minimo de 6 mm, o cristal protegido con
pelicula de seguridad certificada.

» Facultad de inspeccion: el Comité Organizador se reserva el derecho de inspeccionar
estas instalaciones en cualquier momento durante las fases de montaje y evento.

* Modificaciones obligatorias: si se detecta el uso de materiales que no cumplan con las
especificaciones, el expositor debera realizar los ajustes de forma inmediata. De no
corregirse, el Comité podra ordenar el retiro del elemento sin responsabilidad alguna para
el Organizador.

3.9 Servicios Complementarios del Recinto

Los siguientes servicios deben contratarse directamente con Expo Guadalajara a través del
correo modulo@expoguadalajara.mx. El Comité Organizador de ITB Americas no interviene en
su contratacion ni se hace responsable por su ejecucion.

Los documentos de servicios adicionales y catering de Expo Guadalajara, incluyendo tarifas
anticipadas y normales, se encuentran disponibles para descarga en el Download Centre de itb-
americas.com. Se recomienda gestionar los servicios requeridos dentro del periodo de tarifa
anticipada para obtener las condiciones mas favorables.

1. Rigging: puntos de fijacion en estructura y motores (servicio exclusivo del recinto).
Suministros eléctricos e hidraulicos: tomas de energia (127V, 220V, 440V), tomas
hidraulicas y aire comprimido.

3. Telecomunicaciones: Internet simétrico, asimétrico y SSID personalizado.
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4. Catering y alimentos: la contratacion de servicios de alimentos y bebidas dentro del stand
se gestiona directamente con el recinto y esta sujeta a sus convenios de exclusividad con
proveedores. El expositor es responsable de cumplir en todo momento con las normas
sanitarias vigentes en México y con los reglamentos de alcoholimetria del Estado de
Jalisco.

Excepcidn: La renta de mobiliario adicional —incluyendo sillas, mesas, sillones, vitrinas, pantallas
y banners— debe solicitarse directamente a ITB Americas a través de operations@itb-
americas.com a mas tardar el 30 de septiembre de 2026. Las solicitudes realizadas después de
esta fecha estaran sujetas a un cargo adicional del 30% sobre el costo del mobiliario requerido.
Las solicitudes realizadas durante el montaje o los dias del evento tendran un tiempo de entrega
de hasta 24 horas a partir de la confirmacion del pedido.

Los articulos técnicos de montaje vinculados a las instalaciones del recinto se gestionan
directamente con Expo Guadalajara a través de modulo@expoguadalajara.mx.

3.10 Estacionamiento

El estacionamiento es un servicio exclusivo de Expo Guadalajara. Las condiciones tarifarias son
las siguientes:

» Los primeros 15 minutos son de tolerancia sin costo.

A partir del minuto 16 y hasta completar la primera hora: $35 MXN.

« Pasado el primer minuto de la segunda hora en adelante, se suman $20 MXN por cada 30
minutos adicionales.

» El estacionamiento opera de 08:00 a 23:59 hrs.

Costo por boleto extraviado en estacionamiento: $240 MXN.

4. Operacion Durante el Evento

4.1 Apertura Oficial del Evento y Disposicidén de Stands

El dia de apertura de ITB Americas 2026, el 10 de noviembre, todos los stands deberan estar
completamente listos y con su personal de atencion presente a mas tardar a las 09:30 hrs. La
feria abrira sus puertas al publico en punto de las 10:00 hrs y no se permitira ninguna actividad
de montaje, ajuste de mobiliario o instalacion dentro de los salones a partir de ese momento.
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4.2 Acreditacion y Gafete Oficial

La impresion y entrega de acreditaciones se realizara en sitio, en los modulos de registro
habilitados dentro de Expo Guadalajara. El gafete oficial es personal e intransferible y debe
portarse de forma visible en todo momento durante los dias del evento. El personal de seguridad
denegara el acceso a quien no lo porte.

Los horarios de registro son los siguientes:

Expositores: el registro estara disponible desde el dia 9 de noviembre de 10:00 a 18:00 hrs, y los
dias del evento —10, 11 y 12 de noviembre— a partir de las 08:00 hrs.

Se recomienda al personal expositor realizar su registro el dia 9 de noviembre para agilizar su
acceso el dia de apertura y garantizar su presencia en el stand a las 09:30 hrs conforme a lo
establecido.

4.3 Control de Emisiones Acusticas y Actividades Especiales

El Comité Organizador garantiza un entorno que favorece el networking y las negociaciones de
alto nivel. Por ello, el control de ruido y la gestion de flujos de personas se rigen por las siguientes
normas:

A. Limites de audio:

* Nivel maximo permitido dentro de cualquier stand: 60 dB, medidos en el perimetro del
stand.

« Unicamente se permite elevar el nivel de ruido o realizar actividades con musica amplificada
en la franja horaria de 16:30 a 18:00 hrs. Fuera de este horario, cualquier emision superior
a 60 dB sera sancionada.

B. Autorizacion de Actividades Especiales:

Toda actividad que por su naturaleza incluya musica, audio de alto impacto, presentaciones en
vivo, shows o dinamicas que generen aglomeraciones en los pasillos debera ser notificada y
aprobada previamente mediante el formato de Solicitud de Actividades Especiales, antes del 16
de octubre.

El Comité evaluara la solicitud con base en el impacto acustico y el plan de manejo de flujo de
personas. No se permitiran actividades que obstruyan el libre transito en los pasillos.

C. Facultad de intervencion:

» EI Comité monitoreara los niveles de audio con equipo de medicién especializado.
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» Ante incumplimiento, se realizara un primer apercibimiento. De persistir la infraccion, el
Comité se reserva el derecho de suspender el suministro eléctrico del stand o cancelar la
actividad de forma inmediata, sin derecho a reembolso o compensacion.

4.4 Limpieza

» Lalimpieza de pasillos y areas comunes es responsabilidad del Comité Organizador.
* Lalimpieza interna del stand es responsabilidad exclusiva del expositor y debera realizarse
diariamente antes de la apertura del evento a las 10:00 hrs.

4.5 Catering en Stands

La contratacion de servicios de alimentos y bebidas se gestiona directamente con Expo
Guadalajara. Las condiciones, restricciones y tarifas aplicables se encuentran detalladas en los
documentos de servicios adicionales y catering disponibles en el Download Centre de itb-
americas.com. Para iniciar la gestibn contacte a Expo Guadalajara a través de
modulo@expoguadalajara.mx.

El expositor es responsable de cumplir en todo momento con las normas sanitarias vigentes en
México y con los reglamentos de alcoholimetria del Estado de Jalisco aplicables al servicio de
alimentos y bebidas dentro de su stand.

4.6 Prohibiciones Durante el Evento

Las siguientes disposiciones son de cumplimiento obligatorio durante los tres dias de evento y
aplican para todos los expositores, su personal y contratistas:

¢ Queda estrictamente prohibida la distribucion de material informativo de caracter politico
en cualquier formato —carteles, folletos, panfletos u otros— asi como la inclusién de
declaraciones o0 mensajes de naturaleza politica en el disefio, decoraciéon o comunicacion
del stand. ITB Americas es un evento comercial de caracter internacional y neutral.

¢ No se permitira la realizacion de trabajos de construccién, modificaciones estructurales o
adecuaciones mayores dentro del recinto durante los dias de evento. Unicamente se
autorizaran ajustes menores, mantenimiento ligero o detalles finales que no generen ruido
excesivo, riesgos de seguridad o afectaciones a los stands colindantes o al desarrollo del
evento.

o Queda prohibido pegar carteles, adhesivos o cualquier otro tipo de material promocional
en paredes, columnas, pisos o superficies fuera del perimetro del stand asignado. La
empresa o destino anunciado sera el unico responsable de cualquier material publicitario
colocado fuera de su espacio, independientemente de quién haya realizado la instalacion.
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¢ Ningun expositor, personal o contratista podra iniciar el empaque, desmontaje o retiro de
materiales antes del cierre oficial del evento el 12 de noviembre a las 18:00 hrs. El Comité
Organizador no se hace responsable por pérdidas, robos o danos a materiales o articulos
gue se dejen sin supervision dentro o fuera del stand.

e No se permite el ingreso de animales al recinto, con excepcion de animales de servicio
debidamente acreditados.

e Salvo autorizacion expresa y por escrito del Comité Organizador, queda prohibida la venta
directa de alimentos, bebidas o cualquier otro producto dentro del stand. En caso de
contar con autorizacion, los productos deberan exhibirse con precios claramente visibles
y el expositor sera responsable de obtener todas las autorizaciones necesarias ante las
autoridades comerciales y sanitarias competentes.

5. Codigo de Conducta

Todos los expositores, visitantes, proveedores y personal involucrado en ITB Americas 2026 deberdn
mantener en todo momento una conducta profesional, respetuosa y alineada con los estandares
internacionales del evento.

Queda estrictamente prohibido el ingreso al recinto con armas de cualquier tipo, asi como con maletas u
objetos voluminosos que puedan afectar la seguridad o la movilidad dentro de las instalaciones. EI Comité
Organizador y Expo Guadalajara se reservan el derecho de admisién y permanencia en el evento.

No se toleraran conductas discriminatorias, agresivas, acosadoras o que pongan en riesgo la integridad
fisica o emocional de las personas, niaquellas que representen un riesgo para las instalaciones del recinto.
El respeto, la inclusion y el comportamiento ético son condiciones obligatorias de participacion y se
aplican sin excepcién durante las fases de montaje, evento y desmontaje.

El incumplimiento de estas disposiciones faculta al Comité Organizador a retirar la acreditacion del
infractor y a solicitar su salida inmediata del recinto, sin que esto genere derecho a reembolso o
compensacion alguna.

6. Desmontaje

El desmontaje inicia el 12 de noviembre a las 19:00 hrs, limitado a mobiliario y graficos (sin
estructuras). El dia 13 de noviembre, de 08:00 a 22:00 hrs y el 14 de noviembre de 08:00 a 17:00
hrs procede el desmontaje completo.
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OBLIGACION DEL EXPOSITOR:

Ninguna empresa o contratista podra retirar materiales antes del cierre oficial del evento. El
expositor debe entregar el area de piso completamente libre de residuos y cintas adhesivas.
El incumplimiento de esta norma generara cargos adicionales a cargo del expositor.

El expositor debera retirar la totalidad de sus materiales, estructuras y residuos dentro de los
horarios establecidos y depositarlos en los contenedores del recinto asignados para tal efecto,
en estricto cumplimiento con la reglamentacién de reciclado de Expo Guadalajara.

La penalizacion por tolva de madera abandonada es de $11,108.00 MXN mas IVA y sera
facturado directamente al expositor responsable.

El area asignada debera entregarse completamente limpia, libre de residuos, cintas adhesivas y

cualquier otro material, y en las mismas condiciones en que fue recibida al inicio del montaje. El
incumplimiento de esta disposicion generara cargos adicionales a cargo del expositor.

7. Directorio de Contactos Oficiales

I T S

Operaciones ITB Americas operations@itb-americas.com

Ventas a expositores ITB Americas exhibitors@itb-americas.com

Servicios complementarios,

rigging y catering™ Expo Guadalajara modulo@expoguadalajara.mx

** Expo Guadalajara proporcionara los documentos de servicios adicionales con las tarifas y condiciones aplicables

para la contratacion de catering, mobiliario, electricidad, telecomunicaciones y demas servicios del recinto. Dichos
documentos estaran disponibles conforme a los periodos establecidos en el cronograma oficial del expositor.

8. Recomendaciones Generales

Con el fin de garantizar una participacién exitosay libre de contratiempos, el Comité Organizador
le solicita considerar los siguientes puntos:

« Comunicacién oficial: mantener comunicacion exclusivamente a través de los canales
oficiales de ITB Americas. Cualquier duda técnica debe plantearse por escrito al menos 30
dias antes del inicio del montaje.
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+ Cronograma: el respeto a los plazos establecidos es condicién obligatoria. El
incumplimiento generara cargos, pérdida de tarifas preferenciales o, en casos criticos,
denegacion del acceso al recinto.

* Responsabilidad con proveedores: el Coordinador de Disefio y Montaje debe entregar
copia integra de este Manual y de la Guia Técnica a su empresa montadora. El
desconocimiento de la normativa por parte del proveedor no exime al expositor de sus
responsabilidades.

* Version vigente: verifique periédicamente el Download Centre de itb-americas.com para
asegurarse de contar con la versién mas reciente de todos los documentos.

Un Compromiso Compartido

Estamos convencidos de que su participacion en ITB Americas 2026 sera una experiencia
altamente productiva para su organizacion y un encuentro significativo con la industria del turismo
a nivel regional e internacional. EI Comité Organizador ha disefnado cada proceso y disposicion
de este Manual con el objetivo de garantizar que su presencia en el evento sea impecable, segura
y digna de los estandares que distinguen a la marca ITB en el mundo.

Le invitamos a leer con detenimiento la Carta de Aceptacion de Normativa que encontrara en
la pagina siguiente antes de proceder con su firma. Al suscribirla, usted y su Coordinador de
Disefo y Montaje formalizan un compromiso que es la base de una colaboracién exitosa y de la
experiencia que juntos construiremos en Expo Guadalajara.

Bienvenido a ITB Americas 2026.
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Carta de Aceptacidén de Normativa

Este apartado debe ser completado, firmado y enviado a operations@itb-americas.com para
completar el proceso de registro. La fecha limite es el 4 de septiembre de 2026.

Por la presente, el Coordinador de Diseno y Montaje declara haber recibido, leido y comprendido
en su totalidad el Manual del Expositor de ITB Americas 2026 y todos los documentos
complementarios que lo integran, en su version vigente disponible en itb-americas.com.

Al firmar este documento, el expositor y su Coordinador de Disefio y Montaje aceptan cumplir
fielmente con todas las disposiciones, reglamentos y plazos aqui establecidos, asumiendo la
responsabilidad total por las acciones de su personal, proveedores y contratistas durante su
permanencia en Expo Guadalajara.

Empresa Expositora:

Numero de Stand:

Nombre del Coordinador de Disefio y Montaje:

Nombre del Representante Autorizado del Expositor:

Firma:

Fecha:

ITB Americas 2026 | Expo Guadalajara | 10 — 12 de noviembre de 2026
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